
Acesse o TSPLUS, login e senha
https://tsplus.viacometa.com.br/#

User: amaroposvenda
senha: Cometa@1559



Valide o acesso com o código verificador do app 
Autenticador



Login conforme concessionária



Na lateral direita, aparecerá as opções dos módulos NBS
em CRM, localizará com facilidade o módulo NBS_CRM

Acesse a aba “oportunidade”

NBS_CRM



Localizar cadastro do cliente

*Se o cliente não tiver cadastro, selecione “incluir” para criar o cadastro

*usar o ícone do óculos para pesquisar



padrão cliente 
sem ciclo

Se for revisão e for um cliente que possui ciclo,
 basta localizar o serviço e “agendar evento acima”

*Atenção: Ao fazer isso, conferir a agenda acessada, pois se o
cliente ja possui ciclo, vai acessar a agenda da cidade de origem



Seleciona a data e o horário a ser agendado
conforme disponibilidade e serviço 



Confirma os dados do veiculo a ser agendado
se não tiver incluso no cadastro, pode incluir também

Após selecionar o veiculo, é só “ACEITAR”



Na aba serviço, procura pelo serviço a ser agendado

*Preencher KM
*observações

*consultor



Agendamento realizado

Se precisar alterar o horário logo após agendado, pode ir em “alterar chip”
Para alterar a observação, acessa o agendamento e vai em “alterar”

Se quiser conferir as informações do agendamento, em “agenda”



NBS_OS

Agendamento - Agenda premium/st



Nossa agenda, essa é a mesma que a concessionária acompanha
*Para visualizar, o agendamento basta clicar nele 2x
*Para REAGENDAR, seleciona e vai em “alterar hora”



Para consultar o histórico de serviços conosco, recomendo irem em “agendar” e na aba “F Seguemento”
Pois aparecerá o histórico de serviços independente da onde ele tenha feito de nossas concessionárias 

( Rondonópolis, Tangará, Sinop, Ji Paraná ou Vilhena)
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